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BELGELENDIRME
PROGRAMININ
KODU ADI

PRG.501 En 15085-2'ye Gore Demiryolu Araclari ve Bilesenlerinin Kaynak islemi icin Belgelendirme Programi

BELGELENDIRME
PROGRAMININ
TARIFi

Bu belgelendirme programi, Kurum ve kuruluslarin INSPERLA’ ya EN 15085-2 standardina gére demiryolu
araclarinin ve bilesenlerinin kaynaginin belgelendirmesinin amaclari, nasil basvuracadi, belgelendirme
gereksinimleri, Belgelendirme asamalari, belgelerin diizenlenmesi ve yurutulmesi ile ilgili esaslar belirtmek
amaciyla hazirlanmigtir.

Bu belgelendirme programinda EN 15085 Standartlari ve Guideline of the European Committee for Welding

of Railway Vehicles - ECWRV (2017-11-28) dokiimanindan yararlanilmistir.

INSPERLA, kuruluslara belirtilen kapsamlarda TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi Uriin, proses ve
hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar icin sartlar standardina uygun olarak belgelendirme hizmeti
vermektedir.

Mevcut prosediirlere gére, EN 15085-2 standardina gére demiryolu araglarinin ve bilesenlerinin kaynadi
standardinin gereklerine tam olarak uygunludu teyit edilen kuruluslar INSPERLA tarafindan belgelendirilir.

Bu program, www.insperla.com adresinde yayinlanmaktadir ve hizmet s6zlesmesinde belgelendirme programina

atif yapmaktadir. Belgelendirme talebinde bulunan kuruluglar bu programda verilen sartlara gore

belgelendirmektedir.

EN 15085 serisi standartlar, demiryolu araglari ve bilesenlerinin kaynadi icin gereksinimleri belirlemektedir. Bu
standartlarin amaci, demiryolu araglarinin ve bilesenlerinin kaynakli imalatinin kalitesini ve giivenilirligini
saglamak, glivenli ve dayanikl Griinler Gretmek igin gerekli kurallari ve prosedirleri tanimlamaktir. EN 15085
serisi, kaynak islemlerinin planlanmasindan, personel ve ekipman gereksinimlerine, kalite kontrollerine ve
belgelendirmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Bu standartlar, Ureticilerin ve tedarikgilerin uyum saglamasi
gereken kriterleri belirleyerek, uluslararasi alanda kabul géren giivenlik ve kalite standartlarini saglamaya
yardimci olur.

EN 15085 serisinin asadidaki kisimlarindan olusur;

B6lim 1: Genel

B6lim 2: Kaynak ureticileri igin gereksinimler

Bolim 3: Tasarim gereksinimleri

Bolim 4: Uretim gereksinimleri

Bolim 5: Denetim, test ve dokiimantasyon

Bolim 6: Bakim kaynak gereksinimleri

GEGCERLILIK

INSPERLA (riin belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, irln belgesi diizenleme ve {iriin belgesi

gegerlilik siiresi olan 3 ({ig) yil boyunca her asamada esas alinan standart bazinda gegerlidir.

BASVURUNUN
ALINMASI, GOZDEN
GECIRILMESI VE
DEGERLENDIiRiLME
si

Bagvurularin alinmasi ile ilgili her tirlu iletisim kanal agiktir. Bagvurular elektronik ortamda (e-mail veya
https://www.insperla.com/tr web adresi lizerinden), sahsen ve telefon yoluyla alinabilir ancak telefon yolu ile
alinan 6n bagvuru yazl halde teyit alindiktan sonra isleme alinmaktadir.

Basvurular hangi kaynaktan gelirse gelsin FR.501 EN ISO 3834-EN 15085 Belgelendirme Basvuru

Formu ile teyit alindiktan ve firmanin onayindan sonra gézden gegirmeye ve teklif hazirlamaya sunulur.
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Tablo 1

Ureticiler ve kaynak yaptiklari bilesenler, kaynakli bilesenin giivenlik acisindan 6nemi dikkate alinarak tig
seviyede siniflandirilir. Siniflandirma siniflari FR.501 EN ISO 3834-EN 15085 Belgelendirme Basvuru

Formunda asagidaki tablolara gore belirtmelidir.

Siniflandirma
Seviyesi (CL)

Tanim

CL1

Yiiksek glivenlik énemi olan kaynakli demiryolu araglari ve bunlarin kaynakl

bilesenleri icin

CL2

Orta diizeyde givenlik 6nemi olan demiryolu araclarinin kaynakl bilesenleri
icin. (EN 15085-3'e gore yiiksek glivenlik kategorisine sahip kaynakli

baglantilara izin verilmez)

CL3

Diisiik diizeyde glvenlik &nemi olan demiryolu araglarinin kaynakl bilesenleri
icin. (EN 15085-3'e gore yilksek gtivenlik kategorisine sahip kaynakli

badlantilara izin verilmez)...

Yerlesimleri
Tablo 2

EN 15085-2:2020, Tablo 1 Demiryolu Araclari Pargalarinin ve alt pargalarinin Sertifikalandirma Seviyelerindeki

Sertifika
Seviyesi (CL)

Parga Siniflandirmasi

CL 1 Seviyesi

Rayli tagitlarin ve bilegenlerinin yeni ingasi, donlstirilmesi ve onarimi

Bilesenlere 6rnekler:

— bojiler (mesnet ayaklari, taban gubuklari, gapraz tasiyicilar, boji cergeveleri);

— lokomotiflerin, yolcu vagonlarinin ve yiik vagonlarinin alt gergeveleri (uzantilar,
taban gubuklari, gapraz tasiyicilar, destekler, montaj);

— araba govdeleri (ug ve yan duvarlar, tavan, siirticii kabini, taban plakasi grubu,
enerji emme modidilleri, tirmanma o6nleyiciler);

- yiik vagonu tertibati (6rnedin, araba tastyicilarinin taban levhalari, yiik sabitleme
elemanlan);

— ¢ekme ve parlatma tertibati;

- dis donanim igin destek cerceveleri, braketler ve germe seritleri (6rnedin; tanklar,
elektrik, klima ve basingli hava kaplari);

— tekerlek takimi baglantilari, dingil kutulari, yay destekleri, amortisérler, titresim
sonumleyiciler;

— fren donanimi (manyetik palet freni, fren cubuklari, fren licgenleri, fren silindirleri,
fren traversleri);

— karayolu/demiryolu araclari dahil olmak tzere agir hizmet araglari igin destek
cerceveleri;

— bojiden araca (destek) siirtiinme iletimi icin kaynakli bilesenler;

- araglarin yakit depolari;
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— giris ve bitis kapilari (kilitleme sistemleri ve yapisal elemanlar);

- aracin disindaki veya giris alanlarindaki basamak gergeveleri, korkuluklar ve
korkuluklar;

- dis kendini taglyan ekipman kutulari ve zemin alti kaplar (tath su ve

atik su kaplari);

— gati konstriiksiyonu (pantograf, lambri); Ornegin. ekipman (CL 2), cerceveler (CL
1)

- dis cekis ve glic donanimi (trafo kasasi, trafo stispansiyonu,

motor siispansiyonu, sanziman siispansiyonu, ¢ekis motoru icin atasman,
enstriman raflan);

— glic aktarim pargalari (gekis baglantisi, kardan milleri);

- dondiirme ve devirme ekipmani (6rnegin, yiik vagonu);

— engel saptiricilar ve kar temizleme araglari;

— payandalar ve baglama halkalari;

— borular dahil egzoz sistemleri;

— tekerlekli viskiler;

- test basinci a olan demiryolu araglarinin basingli gaz tanklari, tanklar ve tank
konteynerleri;

— tehlikeli maddeler igin kaplar a;

— rayli tasitlar igin basingli hava depolari a.

Demiryolu araglari igin yapisal pargalarin yeni ingasi, dontstirilmesi ve onarimi, érn.:
— yolcu vagonlarinin igindeki pargalar (bdlmeler, duvarlar, kapilar, paneller);

— i¢ donanim (elektrik, klima) igin destek gergevesi, braketler ve germe kayislari
ve basingli hava tesisatlar);

— siirlicu kabini ekipmani;

- arag govdesinin iginde bulunan tesisatlara sahip tuvalet pargalari ve su kaplari;
— i kapilar ve rampalar;

- fren borulari igin baglantilar;

— baska bir gergeve tarafindan desteklenen alt gergeve ekipman kutulari;

CL 2 Seviyesi — el freni galismasi igin kendinden destekli disli kutular ve konsollar;

- ig gekis ve glig ekipmani (trafo kasasi, trafo stispansiyonu,

motor siispansiyonu, sanziman siispansiyonu, ¢ekis motoru igin atasman,
enstriman raflan);

— oturma gergeveleri;

— basingli hava borulari.

Basingsiz kaplarin 6zel test olmaksizin yeni ingasi, donustirilmesi ve onarimi
basing, drnegin:

— tehlikeli olmayan malzemeler igin yiik konteyneri;

— diger tagima kaplari.
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CL 3 Seviyesi — yik vagonlari icin értiiler (tank vagonlarda i1si korumasi);

Rayl tasitlar icin basit ekli parcalarin yeni ingasi, doniisimi ve onarimi Uretimi, 6rn.:
— cesitli islemler icin kranklar ve kaldiraglar;

— garpici levhalar;

- i¢ ekipman kutulari ve anahtar kabinleri (digli kutular ve konsollar dahil),

baska bir gergeve tarafindan desteklenen el freni calismasi);

— indeks levhalari igin tutucular;

— aracin icindeki basamaklar, tirabzanlar, korkuluklar.

Rayl tasitlar icin parcalarin veya ticari tedarik pargalarinin yeni ingasi, donistirilmesi
ve onarimi,

misal:

- pencere gergeveleri;

— havalandirma izgaralari.

a) Belirli bir drdn icin uyumlastinimig bir standart varsa, 6rn. Basingli hava rezervuarlari igin EN 286 veya
tehlikeli madde kaplari icin EN 14025, bu belgenin gereksinimlerinin yerine geger.

Gelen basvurular FR.501 EN ISO 3834-EN 15085 Belgelendirme Basvuru Formu Uzerinden Tablo 1 ve
Tablo 2’ ye gore incelenir (bagvuru degerlendirme siirecinde ihtiyag duymasi durumunda, basvuru sahibi
kurulustan ek dokiiman (lrlin katalogu vb.) talep edebilir) ve uygun bulunmasi durumunda FR.502 Yapi

Malzemeleri Yonetmeligi ve Kaynakh Imalat Prosesleri Belgelendirme Teklif S6zlesmesi gonderilir.

Basvuru asamasinda, basvuru formunda talep edilen asadidaki bilgiler kurulus tarafindan iletilmis olmalidir.
Sertifikasyon seviyesine bagl olarak gereklilikler degisebilir.
EN 15085 Belgelendirme kapsaminda:

Belgelendirme tarihgesi (Belgelendirme, yeniden belgelendirme, dedisiklik, transfer)
Sertifikasyon seviyesi

Kaynak performans sinifi

Kaynak muayene sinifi

Kurulus ad, tesis/ tesisler adresi, iletisim bilgileri

Uygulama Alani (Kapsam, Uriin bilgisi)

Ana malzeme- Yillik tretim kapasitesi

Onayl PQR sayisi

Varsa dis kaynakli stiregler

Calisan sayisi

Vardiya bilgisi

Bagka kurulustan belgeli ise belge tir, belgelendiren kurulus, diizenleme ve gegerlilik tarihleri
Danismanlik hizmeti alindi ise, kurulusun adi

Organizasyon semasi- Uriin teknik gizimi ve plani

Kaynak koordinasyon personellerinin meslegini ve niteliklerini gosteren kanitlarin (sertifikalarin
kopyalari) yani sira daha 6nceki mesleklerini/ gbrevlerini gdsteren bir tablo

Kaynak koordinasyon personeli/ 1. vekilin/ diger vekilin bilgileri
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e  Kaynakgi/lar ve kaynak operatori/leri listesi
e  Kaynak Prosediirleri (PQR-WPS) tablosu

Basvurulan rtin INSPERLA' nin yetkilendirildigi kapsamda olup olmadidi yoniyle kontrol edilir. Kapsamda ise
siirec devam eder. Kapsamda dedil ise veya asadidaki red gerekgeleri veya asadidaki ret gerekgelerinden biri
mevcut ise FR.501 EN ISO 3834-EN 15085 Belgelendirme Basvuru Formundaki INSPERLA
dederlendirme boélimiinde ret gerekgesi belirtilip misteriye iletilir. Dider ret gerekgeleri asadidaki hususlar

BASVURUNUN olabilir:
REDDi e Basvuru sahibinin tiizel bir kisiligi haiz olmamasi
e Sicilinin glivenilir olmamasi
e  Codrafi konumunun uygun olmamasi
e Uygunluk degderlendirme siirecinin tarafsizlik ilkesine aykiri durum olusturmasi
e  Basvuru sahibinin yasa digi faaliyetlerin igerisinde olmasi
Gergeklestirilecek {iriin belgelendirme hizmeti icin BASVURUNUN ALINMASI, GOZDEN GEGiRILMESI VE
DEGERLENDIiRiLMESI basliginda belirtilen formlar alindiktan sonra verilecek hizmetin kapsaminin acik bir
sekilde belirtildigi FR.502 Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve Kaynakli imalat Prosesleri
SOZLESMENIN Belgelendirme Teklif S6zlesmesi hazirlanarak bagvuru sahibine gonderilir. Basvuru sahibinin onayi ile teklif
YAPILMASI

sozlesme niteligi kazanir.

Sozlesme asamasinda Ticaret/Esnaf Odasi Sicil Kaydi, bagvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan
kisinin / kisilerin imza sirkileri (Noter tasdikli) talep edilir ve is dosyasina eklenir.

DENETIM EKiBININ
BELIRLENMESI VE
DENETiM PLANININ
YAPILMASI

Sdézlesmenin imzalanmasini miteakip Karar Verici tarafindan, L.503 Personel Yetkinlik Matrisinde ilgili alanda
vasiflandiriimig olan Denetgi/Bas Denetci’ lerden segilerek denetim ekibi olusturulur (Bas denetgci ayni zamanda
teknik uzmansa tek basina denetime gidebilir). Segilen Denetgi / denetgiler karar verici tarafindan FR.503

Denetim Ekibi Gorevlendirme Formu ile goreviendirilir.

Gorevlendirilen Bag Denetgi / Denetgiler denetime gidilecek firmanin saha ve personel sartlarini goz 6niine
alarak FR.504 Denetim Plani Formu’ nu olusturur ve denetimden en az 2 glin 6nce firma ile paylasarak
Miisteriden denetim ekibinin ve planinin onayini ister, Miisterinin onay vermemesi durumunda gerekgeleri ile
birlikte durumu iletmesi istenir. Onay vermeme gerekgeleri Bas Denetci/ Denetci tarafindan Karar verici 'ye
iletir ve karar verici gerekgeleri dikkate alarak denetim gerekli degisiklikleri gerceklestirir. Gerekgeler
dodrultusunda Yeni bir denetim plani olusturularak misterinin onayi alinmak (izere tekrar iletilir. Mlsterinin
onayindan sonra denetim plani ve denetim denetgiler tarafindan yiritalir.

Denetim stresinin belirlenmesi Denetim siiresi Belirleme Kurallar Talimatina gore olusturulur.
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iLK
BELGELENDiRME
DENETIMi

Basvurunun kabulliniin teyidinden sonra EN 15085 standardina gére bu belgelendirme programina uygun
olarak denetim gergeklestirilecektir.
Denetim, denetim planinda belirtilen zaman ve adreste, firma temsilcilerinin ve demetim ekibinin katimiyla
gergeklestirilir.
Denetimin gerceklestiriimesi asadidaki asamalardan olusur:

e Agcilig toplantis

e Saha turu

e Denetim

e  Denetim Ekibi toplantisi, rapor ve eklerinin yazimi

e  Kapanis toplantisi
EN 15085 belgelendirmesinde esas alinan standart EN 15085-2dir. EN 15085-2 standardi belgelendirme
dizeylerinin yani sira Ureticileri kaynak gereksinimlerini tanimlayan ve kaynak Ureticilerinin taninma
prosedurlerini agiklamaktadir. Rayli araclar, bilesenler ve alt aksamlar izerinde kaynak calismalar yiriiten
kaynak ureticileri icin kalite gereksinimleri, ISO 3834 standart serisi tarafindan belirlenir. Bu konuda standartta
belirtilen sertifikasyon diizeyine bagl olarak ISO 3834-2, ISO 3834-3 veya ISO 3834-4 segilir.

Kaynak koordinatori icin belirlenen yeterlilikler ISO 14731 Kaynak Koordinasyonu-Gorevler ve Sorumluklar

standardina uygunluk aranmaktadir.

EN 15085 belgelendirmesinde kaynak performans sinifina badl olarak belirlenen dort tip sertifika seviyesinden

hangisinin firmanin imalatina uygun oldugu kontrol edilerek bu dogrultuda denetim gergeklestirilir.

Denetim TL.500 EN ISO 3834-2-3-4'e Gore Gore Metalik Malzemelerin Ergitme Kaynaginin Kalite
Sartlar icin Belgelendirme Talimati dogrultusunda FR.531 TS EN 15085-2 Denetim Kontrol Listesi
Formu (zerinden gergeklestirilir.

Kurulus, denetim sirasinda, sistemin en az i aydan beri tamamen islevsel durumda oldugunu ve sistem ve
ilgili belgelendirilmis prosediirlerin etkili bir bicimde uygulandigini gostermek zorundadir. Belgelendirmeye tabi
Urlnler icin, standardin sartlarini karsilayan ve devam ettiren bir sistem kurmak, uygulamak ve etkinligini
gostermek zorundadir.

EN 15085-2 Belgelendirme kapsaminda kurulus tarafindan uyulmasi gereken sartlar:

Sertifikasyon Seviyesi Seviye CL 1 Seviye CL 1 Seviye CL 1
Aktivite Cesidi
Ureticinin uygunluk
beyani (EN 15085-
P,M,D,S? Gerekli Gerekli Gerekli
2 madde 6'ya
gore)
CPC2veCPC3
Kaynak performans
CPB2,CPC2, CP disik glvenlik
siniflari (CP) (EN P,M,D,S? Hepsi
C3veCPDPb kategorisine sahip
15085-3'e gore)
veCP Db
Kalite gerekleri P,M,D,S? EN ISO 3834-2 EN ISO 3834-3 EN ISO 3834-4

_ INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. ST
Igmeler Mah. Altunay Sok. No:33 Kat:8 Daire:29 Tuzla/ Istanbul
Web: https://www.insperla.com/ E-mail: info@insperla.net Tel: 0216 970 50 72



https://www.insperla.com/
mailto:info@insperla.net

Q) insperla,

En 15085-2'ye Gore Demiryolu Araglari Ve Bilesenlerinin
Kaynak Islemi Igin Belgelendirme Programi

Dokiiman No: PRG.501
Yayin Tarihi: 06.02.2023
Revizyon No: 01
Revizyon Tarihi: 02.08.2024
Sayfa: 7/18

EN ISO 14554-1

EN ISO 14554-2

EN ISO 14554-2

Sorumlu kaynak P,D? Seviye A Seviye B Seviye C
koordinatord, Sa Seviye B Seviye C Seviye C ¢
asgari seviye M a Seviye A ¢ Seviye B Seviye C
D,S? Gerekli Degil Gerekli Degil Gerekli Degil
pa Seviye A Seviye C Gerekli Degil
Ma Seviye A ¢ Seviye C Gerekli Degil
. Kaynak konusunda
Sorumlu kaynak P @ (Kiglk Uretici)
L teknik bilgi ve .
koordinatoru 1. (bkz. EN 15085-2 Seviye C Gerekli Degil
e deneyime sahip
vekili igin minimum | Ek C)
. kaynakgl
seviye
e Kaynak konusunda
M @ (Kuglk Uretici) reknik bildi
; c eknik bilgi ve
(bkz. EN 150852 | >eVve ¢ e Gerekli Degil
deneyime sahip
Ek C)
kaynakgl
D,S? Gerekli Degil Gerekli Degil Gerekli Degil
Kaynak Kaynak
Diger vekil igin faaliyetlerini ve faaliyetlerini ve
minimum seviye P,M2 olasi degisiklikleri olasi degisiklikleri Gerekli Degil
yapabilecek yeterli | yapabilecek yeterli
sayida Seviye C sayida Seviye C
Kaynakgilar ve b M Kaynakgilar veya kaynak operatérleri EN 15085-4'e gore
operatorler ' kalifiye olacaktir.
Kaynak kalite testleri igin test personeli EN 15085-5'e gore
Deney Personeli P,M,Sea
kalifiye olacaktir.
) EN 15085-4'e gore kaynak proseduri spesifikasyonu (WPS) ve
Kaynak Talimati P,Ma

/ veya kaynak prosediirii yeterlilik kaydi (WPQR).

a EN 15085-2 Tablo 2'ye bakiniz.
b EN 15085-3 Cizelge 2'ye bakiniz.
¢ Kaynak imalatgisinin (M = bakim) birden fazla sahaya sahip olmasi durumunda, kaynak koordinasyon

faaliyetleri asadidaki gibi yonetilebilir:

- Bir seviye A kaynak koordinatoéri yardimcisi;

bakiniz) bir seviye C kaynak koordinatéri yardimcisi;

- Gerekirse diger C seviyesi yardimcilari kaynak koordinatérleri.

d Yalnizca CP C2 ve CP C3 kaynak performans siniflari igin gereklidir.

- Tim sahalardaki kaynak faaliyetlerini ydnetmek icin bir seviye A sorumlu kaynak koordinatéri;

- Her sahada bir seviye B kaynak koordinatorii yardimcisi. “Kiiclik” saha olmasi durumunda (Ek C'ye

Denetimin tamamlanmasina miiteakip denetim ekibi kendi arasinda yaptigi toplantida denetim bulgularini

gozden gegirerek firma dokiiman ve uygulamalarinin standart sartlarindan sapmalari var ise siniflandirarak,

INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STi

icmeler Mah. Altunay Sok. No:33 Kat:8 Daire:29 Tuzla/ Istanbul
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kontrol listesindeki uygunsuzluklar FR.528 EN ISO 3834-EN ISO 15085-2 Denetim Raporu ile kayit
altina alir.

Denetgilerin kendi arasinda yapmis oldugu toplantinin ardindan, firma yonetim temsilcisi, st yonetimi ve ilgili
bolim sorumlularinin katiimiyla kapanis toplantisi diizenlenir. Kapanis toplantisinda denetimin olumlu ve
olumsuz sonuglari, varsa uygunsuzluklar ve takip denetimi ile ilgili aciklama ve agcilis ve kapanis toplanti
tutanagi formunda belirtilen konular gorisalir.

Denetim ekibinin (Denetci ve Teknik uzman) hazirladigi rapor ve tavsiye karari son karar olmayip
belgelendirme karari icin goris niteliinde oldugu denetci tarafindan bildirilir.

Denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gergeklestirecedi diizeltici faaliyet planlarini

firma 15 giin icinde INSPERLA' ya bildirmekle yikimltdir

Tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak kapatma siiresi, belgelendirme denetimlerinde majér ve mindr
uygunsuzluklar icin 90 giindiir. Uygunsuzluklarin belirtilen sire icerisinde kapatilmasi gerekmektedir.

Firma eder yasanan gecikmenin gerekgeli sebebini agiklayan ve ek siire talep eden bir yazi ile basvuru yapar
ise bas denetci/denetci konuyu degerlendirip 30 giin ek siire tanimlama karari verebilir. ilgili Uygunsuzluklari

kapatamayan FIRMA Belgelendirme icin siireci yeniden isletmek zorundadir.

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir. Fakat denetim ekibi tarafindan verilebilecek karara gére
uygunsuzluk major bile olsa takip denetimi gerekliligi bazi durumlarda (dokiiman ile diizeltmesi yapilabilecek

uygunsuzluklar olmasi) kaldirilabilir.

Mindr uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli gériilmemigse gergeklestirilen
duzeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen slirede bas denetgiye génderilir. Takip denetimi karari
verilirse, Ureticinin ilgili uygunsuzluklar kapattigini bildirdigi tarihten itibaren takip denetimi planlanir. Takip

denetimleri uygunsuzluk kapatma stireleri igerisinde gergeklestiriimelidir.

Denetim esnasinda tespit edilen gézlemler bir sonraki denetimde tekrar incelenir. Tespit edilen gozlemler ile
ilgili onlemler alinmis ve sistem iyilestirilmig ise raporda belirtilir. Gozlemler ile ilgili dnlem alinmamis ve
sistemin isleyisini etkileyecek kusurlar olusmus ise denetim ekibinin kararina gére mindr / major uygunsuzluk

olarak raporlanir.

Denetim ekibi tarafindan tamamlanan denetim dosyasi karar vericinin kontroli ve onayina sunulur. Karar verici

verdigi belgelendirme kararini FR.506 Gézden Gegirme Karar Formu ile kayit altina alir.

Belgelendirme kararinin olumlu olmasi durumunda firmanin belgesi diizenlenir, kararin olumsuz olmasi

durumunda ise sebepleri belirtilerek firmaya yazili olarak bilgilendir yapilir.

PERIYODIK
DENETIMLER

INSPERLA’ nin belgelendirdigi firmanin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu siirdirdigini dogrulamak igin
gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. 3 yillik gegerlilik stirecinde ilgili standarda uygun olarak 2 defa gézetim

denetimi gergeklestirilir.

_ INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. ST
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1.Gozetim denetimi belgenin verildidi tarihten itibaren 9-15 ay icerisinde, 2. Gézetim denetimi 21-27 ay
icerisinde gergeklestirilir.
Gozetim denetimleri ile ilgili karar verici firmaya verilen siire dolmadan 3 ay 6nce irtibata geger.

Periyodik denetim asadida siralanan konulari icermelidir;

e  Proseddr, talimat gibi dokiimanlarinin gézden gegirilmesi,

o Onceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,

e  Digzeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler,

o Imalat prosesinde degisiklik yapilan boliimlerin kontrol edilmesi,

o Uriin Belgesi ve belge isaret ya da logosunun kullanimi,

e Standardin belirlenen maddelerinin kontrolu.
Periyodik denetim programinda yer almayan, (iriin prosesinin ve standardin diger maddeleri Uriin Belgesi
gegerlilik stiresi zarfinda periyodik denetimlerde mutlaka en az bir kez olmak lizere denetlenir.
Denetim ekibinin gérevlendirilmesi, denetimin planlanmasi, denetimin gergeklestirilmesi, raporlamasi,
uygunsuzluklarin kapatiimasi ve kararin verilesi ilk belgelendirme denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir.
Belgenin sirdirilmesi ile ilgili son karar, belgelendirme denetiminde oldugu gibi yine karar vericinindir.
Uygunsuzluklarin belirlenen tarihe kadar kapatiimamasi durumunda firmanin belgesi iptal edilir. FR.509

Belge iptal Formu ile karar verici tarafindan firmaya iletilir.

YENIDEN
BELGELENDiRME
DENETIMi

Belge gecerlilik siiresi olan 3 (iig) yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulusun ilgili
standardin gereklerini uygun ve etkin olarak stirdiirmekte oldugunun ve sirekliligini saglandidinin garanti
altina alinmasi ile mumkindur.

Kurulusun belge gegerlilik stiresinin dolmasindan 3 ay énce INSPERLA' ya yeniden belgelendirme denetimi igin
talepte bulunmasi denetimin belge gegerlilik siiresi icine programlanmasi igin gereklidir. E§er herhangi bir

basvuru gelmediyse belgenin gecerlilik siiresi sonunda belge gecerliligini kaybeder.

Kurulusta yeniden belgelendirme denetimi ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi periyodik ve
gerektiginde takip denetimler gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme faaliyetleri igin kurulus FR.501 EN ISO
3834- EN 15085 Belgelendirme Basvuru Formu ile bagvuru yapar ve karar vericinin bagvuru
incelemesiyle yeni teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda oldudu gibi sdzlesme imzalanarak faaliyetlere
baslanir.

Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesinden sonra ilgili standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belgelendirme de

oldudu gibi gerekli calismalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir.

_ INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. ST
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TAKIP DENETIMERI

Denetimler esnasinda takip denetimi gerektirecek ve dokiiman bazinda kapatiimayacak bir uygunsuzluk tespit
edilmesi halinde takip denetimi gergeklegtirilir.

Takip denetimleri; belgelendirme, periyodik, degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon
personeli/personelleri), transfer, olagan disi denetim ve yeniden belgelendirme denetimleri esnasinda tespit
edilerek dokiiman bazinda kapatilmasi mimkin olmayan ve takibine karar verilen ve major uygunsuzluklarin
giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile gergeklestirilir.

Takip denetimi; belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimi sonrasi icin, uygunsuzlugun giderildiginin
teyidinden sonraki bir ay icinde,

Periyodik ve degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri) denetimi sonrasi icin,
uygunsuzlugun giderildiginin teyidinden sonraki iki hafta icinde gerceklestirilir.

Daha 6nceden tespit edilen uygunsuzluga yonelik diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi alanlar mercek altina
yatiriimak sureti ile yapilir.

Denetim, uygunsuzlugun tekrari ya da sistematik bir hataya doniismeyecedinin garanti altina alinmis olduguna
dair yeterli delil elde edilinceye kadar surdurdlir. Denetgi, denetim esnasinda uygunsuzluk kayitlarini yaninda
bulundurarak buna iliskin diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigini kontrol eder.

Takip denetimi mimkin oldugu siirece uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimi gerceklestiren
denetci/denetgiler tarafindan gerceklestirilir.

Takip denetimi tamamlandiktan sonra gorevlendirilen denetci tarafindan denetim bulgu ve sonuglarini iceren
Denetim Raporu hazirlanir. Olagan disi durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari) denetim raporu
denetimden sonra en geg 5 is glini igerisinde musteriye gonderilmek Gzere hazirlanarak kuruluga génderilir.
Takip denetim raporunda kapatilan uygunsuzluklarin yani sira, varsa yeni tespit edilen uygunsuzluklar da yer
alir.

Denetimden sonra takip denetimi igin firmaya verilen strede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya takip
denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise firmanin bagvurusu ya da belgesi iptal edilir.
Belge gegerlilik stiresinin dolmasina 30 glinden daha kisa slre kala gergeklestirilen denetimlerde uygunsuzluk
kapatma siiresi belge gegerlilik stiresinin en az 5 giin 6ncesine kadar verilir. Bu siire igerisinde kapatilamayan
uygunsuzluk kalmissa firmanin belgesi iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetgi tarafindan dogrulanmasi

sonrasi denetim dosyasi Karar Vericiye gonderilir.
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OZEL DENETIMLER
DEGIiSiKLIK
DENETIMLERI

Kurulusun Belge iceridi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
dedgisikligi, Grlin ve Gretim metodunda dedisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) INSPERLA’ y1 bilgilendirmelidir.

Dedisiklilere yonelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk agilarak takibi yapilir. Kapsama yeni
faaliyetler eklenmesi, {irlin ve {iretim metodu, adres, kaynak koordinatorii/koordinatorleri degisikligi
durumlarinda degisiklik denetimi gerceklestiriimelidir. Bdyle durumlarda periyodik denetim tarihinde dedisiklik
gerekebilir. Dedisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri birlikte

gerceklestirilir.

Dedisiklik talepleri firmadan FR.501 EN ISO 3834- EN 15085 Belgelendirme Basvuru Formu ile yazil
olarak alinir.

Karar verici tarafindan dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapiimayacadi karari verilir ve form
lizerine not edilir. Saha denetiminin gerekli olup olmadig, talep edilen yeni kapsam ile sahibi olunan kapsamin

icerigine bagh olarak Karar Verici tarafindan belirlenir.

OZEL DENETIiMLER
KAPSAMIN
GENILETILMESI VE
DARALTILMASI

Kurulus, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve (rlinde, imalat prosesinde veya eder uygunsa
Grlintin uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yonelik degisikliklerden herhangi birinin
yapllmasi istendiginde bu durumla ilgili INSPERLA’ y1 haberdar etmelidir.

INSPERLA, bildirilen bu dedisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin eder ve bdyle
bir arastirma gerekli oldugunda bu degdisikliklerin sonucunda elde edilen Grtinlerin piyasaya siriilmesine
INSPERLA tarafindan musteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, (irlin ve Uretim metodu vb. degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gergeklestiriimelidir. Bdyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Dedisiklik gerekmesi
durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi denetimleri birlikte gerceklestirilir.

Kapsam genisletiimesi durumunda, Bas denetgi gerceklestirdigi denetim faaliyetleri sonucunda dokiimanlar ve
denetim raporunu karar vericiye sunar, Karar verici tarafindan FR.506 Gozden Gegirme Karar Formu ile
verilen kararin olumlu olmasi halinde, belge (izerinde degisiklik yapilarak revizyon belge firmaya teslim edilir ve
eski belgenin iptali gerceklestirilir. Belge dedisikliklerinde firmanin mevcut belge gegerlilik siiresi dedismez.
Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
basarisizliklar géstermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan kismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu
olarak gergeklestirilir.

Basvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi veya denetim sonucuna bagli olarak kapsam
daraltma durumunda, planlanan bir sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kayd ile dokiiman incelenerek
Karar vericinin kararina gore islem yapilir.

Karar verici tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, belge izerinde degisiklik yapilarak revizyon belge

firmaya teslim edilir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir.
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Firmanin unvan dedisikligi talebi durumunda Karar verici tarafindan FR.501 EN ISO 3834- EN 15085

OZEL DENETIMLER
BELGE SAHIBINiN
UNVAN
DEGISIKLIGI

Belgelendirme Basvuru Formunu mdsteri ile paylagir ve yazili talebini alir.

Belge sahibi yeni unvana goére ticaret sicil gazetesini ve imza sirktilerini ek olarak iletir.

Belge sahibinin unvan degisikligi karari olmasi durumunda Urlin, Gretim ve fabrika Gretim kontrol sistemini
etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak Karar vericinin karari ile mevcut belgesi lzerinde

revizyon yapilir ve eski belgenin iptalini gerceklestirir.

OZEL DENETIMLER
ADRES DEGiSiKLiGI

Firmanin adres degisikligi talebi olmasi durumunda Karar verici tarafindan FR.501 EN ISO 3834- EN 15085
Belgelendirme Basvuru Formunu miisteri ile paylasir ve yazili talebini alir. Uretim yeri degisikligi durumunda
belge sahibi yeni tretim yerini incelemek amacl dedisiklik denetimi gerceklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika
Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti halinde, karar vericinin karari ile kurusun belgesi yeni iretim

yerine gore mevcut belgesi lizerinden revizyon gerceklestirilerek eski belgesi iptal edilir.

OZEL DENETIMLER
KAYNAK
KOORDINASYON
PERSONELI /
PERSONELLERI, ES

Firmanin degisiklik talebi olmasi durumunda Karar verici tarafindan FR.501 EN ISO 3834- EN 15085
Belgelendirme Basvuru Formunu musteri ile paylasir ve yazil talebini alir. Firmadan ek olarak atanacak
personelin atama yazisi / yeterlilik sertifikasi istenir. Gerekli evraklar tarafimiza ulastiktan sonra gérevlendirilen
Bas denetci atanacak personel ile teknik milakat gerceklestirir. Teknik milakat sonucunun yeterli olmasi

durumunda. Gergeklestirilen miilakat sonugclari karar vericiye iletilir. Karar verici FR.506 Gézden Gegirme

HAKLARA SAHIiP
VEKILi, YEDEK Karar Formu ile belgenin dedismesi karari verir ve firma belgesi Uzerinde revizyon gerceklestirilerek eski
VEKIL DEGiSiKLiGi| belgesi iptal edilir.
Firmaya yonelik objektif deliller igeren sikayetler séz konusu oldugunda, Karar verici programda olmadigi halde
firmayla iletisime gegerek olagandisi bir denetim gergeklestirme karari alabilir. Bu tlir denetimlerde firmanin
mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir siire dnce (en fazla 1 glin 6nce) firmaya haber verilir ve
denetim gergeklestirilir.
Denetimlerde
- Sikayet konusu
B . - Onceki gozetim ziyaretlerinin sonuglari,
OZEL DENETIMLER e . o
KISA THBAR - Diizeltici 6nlemleri izleme ihtiyaci,
ST - Uygun yerlerde, sistemin onaylanmasiyla ilgili 6zel kosullar,

- Imalat siirecinin, 6lgiitlerin veya tekniklerinin organizasyonunda énemli degisiklikler incelenir.

Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken Karar verici bir dnceki denetim ekibinden farkli ve Sikayet
konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gérevlendirir. Sikayet konusu bir énceki denetim
ekibi ile ilgili ise fakli bir ekip gérevlendirilir. Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir ve
durum firmaya FR.509 Belge iptal Formu ile bildirilir.

INSPERL, Bu karari alabilecegini firmaya hizmet dncesi imzalanan sdzlesmede belirtmistir.
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SERTIFIKASYON

Denetim sonucunda uygunsuzluk bulunmamasi ya da bulunan uygunsuzluklarin belirtilen sire igerisinde
kapatilmasi durumunda firmaya Karar vericinin FR.506 G6zden Gegirme Karar Formu ile onaylamasi ile
FR.530 EN 15085-2 Sertifikasi diizenlenir. Sertifika Genel Miidiir veya Karar verici tarafindan imzalanir.

BELGENIN ASKIYA
ALINMASI VE
KAPSAMININ

DARALTILMASI

Belge asadidaki kosullarin olusmasi durumunda karar tarihinden itibaren g (3) ayl asmamak kaydi ile firma
belge kapsaminin tamami veya bir béliimi askiya alinabilir. Hakli gerekceler ile firma aski siiresinin
uzatilmasini talep edebilir. Alti (6) ayl agsmamak kaydi ile karar vericinin onayi ile aski stiresi uzatilabilir. Mali
ylkimlGlGkleri yerine getirmeme, firmanin goniillii olarak askiya alinmay: talep etmesi, uygunsuzluklarini
zamaninda kapatmama vb. teknik degerlendirme gerekmeyen durumlarda aski karari karar verici tarafindan
alinabilir.
e "Sozlesme'nin iptali gerektirmeyecek o6lglde ihlal edilmesi,
e Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis sire igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar
bulunmasi,
e Denetim kapsaminda yer alan uriin/hizmete iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin yerine getiriimediginin tespiti,
e  Firmanin gondullt olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazil talepte bulunmasi.
e INSPERLA’ nin belge ve markasinin her tirlt yanhs kullanimi,
e SoOzlesme, ilgili standart ve yonetmelik kurallarina uyulmamasi,
o Uriin belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
e  Firmanin olagan disi denetimi kabul etmemesi,
e  Firmanin mali ylikiimlGlGklerin yerine getirmemesi,
e  Firma organizasyonunda ve (rinlerinde gergeklestirilmis dnemli degisikliklerin INSPERLA’ ya
bildirilmemesi,
e  Sistemin dokiimante edildigi ve denetlendidi sekilde uygulanmamasi,
e  Firmanin gbzetim denetimlerinin gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi.
e Firmaya iletilen sikayetlere firmanin gerekli dizeltici faaliyeti gergeklestirmemesi
e INSPERLA' nin belgelendirme kapsami ile ilgili istemis oldugu bilgileri INSPERLA’ ya sunmamak.
Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
basarisizlik gosterdiginde, INSPERLA misterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida
kalacak sekilde daraltir.
Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin kaldirildigi FR.508 Askiya Alma Bildirimi Formu ile
firmaya bildirilir. Kurulusun askidaki belgesi gegersiz durumdadir.
Belgelendirilen kurulusun verilen sire icerisinde sorunlari gdzememesi durumunda firmanin belgesi karar verici
tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin askiya alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda
belgenin gegerlilik durumu web sayfasindan sorgulanir. Firma belgenin askiya alindidi tarihten itibaren belge
ve marka kullanimini durdurmakla ylkimludiir. Belge askida kaldidi siire igerisinde kullanilamaz.

Migteri Belgenin askiya alindigini kendi misterilerine bildirmelidir.
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BELGENIN ASKIDAN
iNDIRILMESI

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak INSPERLA’ ya
bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile INSPERLA tarafindan firmada gerekli
gorildiginde denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen denetimin tipi, igerigi ve
siiresi, belgeyi askiya alma gerekgesine badl olarak belirlenir. Denetim sonunda uygunlugu dogrulanan
firmanin belgesi karar verici tarafindan askidan indirilir. Askidan indirilen belge igin askidan indirme bildirimi
firmaya yazil olarak bildirilir ve belge gegerli durumuna getirilir.

Askiya alma siiresi icerisinde askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirlmadigi durumda belge iptali yoluna gidilir.

BELGENIN IPTAL

Belge asadidaki kosullarin olusmasi durumunda karar alicinin karari ile iptal edilir. Askiya alma gerekgelerinin
belirlenen siirede giderilememesi, firmanin iflasi ya da faaliyetlerine son vermesi veya firmanin s6zlesmeyi
fesih etmesi gibi firma etkinliginin dederlendirilmesine gerek olmayan durumlarda Karar verici iptal kararini
FR.509 Belge Iptal Formu ile alir ve kurulusa bildirir. iptal edilen belge Belgeli firmalar listesinde iptal
olarak isaretlenir.

e Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya da belirlenen siirede gidermemesi,

e Firmanin iflasi veya faaliyetlerine son vermesi

e  Firmanin belgeyi lizerinde belirtilen kapsam ve adres icin kullanmamasi

EDILMESI VE
SONUCLARI e  Firmanin denetim sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler vermesi
e Yapilan denetimlerde firma yonetim sisteminin ve Uriin uygunlugunun tamamen vyitirildiginin tespit
edilmesi
e  Firmanin belge ve eklerde tahribat yapmasi
e  Firmanin sozlesmeyi fesih etmek istemesi
Belgenin iptal edilmesi durumunda belge durumu INSPERLA web sayfasindan sorgulanabilir.
Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basvurulari en az 30 giin sonra isleme alinabilir. Yeniden
basvuru yapildidinda ilk miiracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.
Denetim faaliyetinin durdurulmasi ancak asagidaki kosullar olustugunda s6z konusu olabilir:
e  Eger belgelendirme faaliyeti kapsaminda sartlarin yerine getiriimedigi tespit edildiginde
e Eger denetim esnasinda kosullar denetim ekibinin saghdini olumsuz etkiliyor ya da tehlike
olusturuyorsa
e  Eger ilgili personele, ilgili bollime ya da ise, hizmete iliskin kayitlara ulasmada ciddi problemlerle
karsilasiliyorsa
DENETIMIN e  Firma kaynakli nedenlerden 6tiirii firma uygunluk dederlendirmenin durdurulmasini talep ederse,
DURDURULMASI uygunluk degerlendirmenin tekrarlanmasi kosulu ile durdurulabilir.

Ekip Lideri uygunluk degerlendirmenin durdurulmasina karar verdiginde firma temsilcisine ulasarak gerekgesini
aciklamalidir. Karar verme asamasinda Ekip Lideri gerek duydugunda Karar verici 'ye danismalidir. Ekip Lideri
uygunluk dederlendirmenin durdurulma gerekgesini firma (st yonetimini toplantiya davet ederek aciklar.
Firmanin belgelendiriime talebi hala gegerli ise ilgili uygunsuzlugun giderilmesi kosulu ile daha sonra bir
uygunluk degerlendirmenin tekrari yapilacagi ifade edilir. Uygunluk dederlendirmenin durdurulmasina iliskin

tim detaylar yazili olarak da firmaya bildirilmelidir.
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BELGE ISARETI VE
BELGE KULLANIM
KURALLARI

INSPERLA belge diizenledigi her misterisi ile imzaladigi teklif s6zlesmesinde, Uriin belge isareti ve akreditasyon
kurulusuna ait akreditasyon isaretinin kullanimina iliskin TL.520 Sertifika ve Logo Kullanim Talimatina uymakla
yukimli oldugu belirtiimektedir. TL.520 Sertifika ve Logo Kullanim Talimati INSPERLA web sitesinde

yayinlanmaktadir.

KURULUSUN ALT
YUKLENICi /
TASERON HizZMETi
ALMASI

Kurulusun uymasi gereken tiim standart gereklerine alt yikleniciler uymali, gerekli sartlari saglamalidir. Alt
yuklenicinin yasa ve standartlarda belirtilen sartlar saglayip saglayamadidi ve isin gerektirdigi islemlerin takip
edilmesi kurulusun sorumlulugundadir. imalatgi, taseronun kalite sartlarini saglayabilecegini garanti etmelidir.
Kurulus tarafindan alt yiiklenicilerin degerlendirme ve izleme prosesleri gerceklestirilmeli ve kayit altina
alinmaldir.

Bir imalatgl, alt ylklenici hizmetleri veya faaliyetleri (kaynak, muayene, tahribatl testler, tahribatsiz muayene,
isil islem gibi) kullanmak istediginde, uygulama sartlarini karsilamak igin gerekli bilgiyi alt ylkleniciye
saglamalidir. Alt ylklenici, imalatg tarafindan belirlenen, isle ilgili kayitlari ve dokiimanlari saglamalidir.
Imalatgi tarafindan alt yiikleniciye saglanacak bilgi, sartlarin gézden gegirilmesinden ve teknik incelemeden
elde edilen bitin ilgili veriyi kapsamalidir. Alt yiklenici, kurulus tarafindan tiim gereklilikler konusunda
bilgilendirilmelidir. Alt yiiklenicinin teknik sartlara uygunlugundan emin olmak icin, ilave sartlar belirlenebilir.
Eder alt ylklenici kurulus tesisinde hizmet vermekte ise; alt yiklenici kurulus prosediirlerine uygun olarak
calismali, kurulus tarafindan kontrol altinda olmalidir.

Kurulus, mekanik testler igin yiklenici laboratuvarini kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar akredite olmali
veya kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin
genel sartlar” standardina uygun olarak calisip calismadiklarini dederlendirmelidir. Aksi takdirde deney
raporlari INSPERLA tarafindan kabul edilmez.

Kurulus tahribatsiz deneyler igin yuklenici ile calismakta ise, s6z konusu kuruluglar akredite olmali veya kurulug
bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk degderlendirmesi- Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin
isletimi icin sartlar” standardina uygun olarak calisip galismadiklarini degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney
raporlari INSPERLA tarafindan kabul edilmez.

TASERON
KULLANILMASI

INSPERLA (iriin belgelendirme kapsaminda taahhiit ettigi hizmetlerin tamamini dahili kaynaklari ile ve s6zlesmeli
denetcileriyle tirtin belgelendirme prosediirlerine uygun olarak, taahhiit edilen siire icerisinde tarafsiz, bagimsiz,
hizmet verilen firma ile higbir ticari iliskisi veya gikar gatigmasi olmadan ve gizlilik prensipleri ile mesleki ahlak
kurallarina siki sikiya bagl kalarak gergeklestirir. INSPERLA, denetim sonuglarinin dederlendirmesi ve kararindan

sorumlu olup, bu sorumluluklari tagere/delege etmez.
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OLAGANUSTU
DURUMLAR

Olaganusti durum ve kosul; genellikle “*miicbir sebep” veya “dodal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun
kontroliiniin diginda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik,
terérizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, koti niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal
veya insan eliyle gergeklegen felaketlerdir. Bu durum ve kosullar INSPERLA' nin planli denetim yapmasini
engelleyebilir. INSPERLA bu siireci yliriitmek (izere bir eylem plani olusturur. Bu eylemler sadece kalite
modiilleri kapsamindaki denetimler icin uygulanir. Uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan
denetimlerin ertelenmesi veya uzaktan denetim, dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif denetim
tekniklerinin kullaniimasi yer almaktadir.

INSPERLA, eylem siirecine karar vermeden 6nce "Olaganistii Durum Basvuru ve Degerlendirme Formu" nda
belirtilen hususlari gézden gegirerek, kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, dederlendirir ve buna gore en uygun

yontem ile slireci yonetir.

UZAKTAN DENETIM
YONTEMI

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladidi ciktilari sadlayamaz. Bu sebeple
INSPERLA’ nin dncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gergeklestirmektir. Ancak, INSPERLA yerinde denetimin
uygulanabilir olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak icin uzaktan denetim teknigini
kullanabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesine, " Olagantstli Durum Basvuru ve Dederlendirme
Formu " ile kuruluslarin risklerinin 6zel olarak belirlenmesi sonucu karar verilir. Uzaktan denetim secenedi her
bir durum igin ayri ayri incelenerek degderlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacadi karari INSPERLA
tarafindan verilir.

Uzaktan denetim, ilk belgelendirme asamalarinda tek basina uygulanmaz, sadece denetimin bir parcasi olarak
kullanilabilir. Periyodik ve tekrar dederlendirme denetimlerinde uzaktan denetim teknikleri uygulanabilir.
Uzaktan denetim, toplam denetim siiresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganiistli durumun ortadan
kalkmasinin ardindan denetimin geri kalan bolimu (operasyonel) yerinde ziyaret ile tamamlanir.

Uzaktan denetim faaliyeti, INSPERLA tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortami kullanilarak
gergeklestirilir. Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden 6nce INSPERLA tarafindan
kurulus ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir. Kurulustan gelen
veya alinan dokiimanlar INSPERLA File server'da misteri igin agilan dosya igerisinde muhafaza edilir. Verilerin

glivenligi mevcut INSPERLA sozlesmelerinde tanimlanmistir.

BiLGILENDIRME VE
iDARI KAYIT
iSLEMLERI

Sertifika Tiirkge ve Ingilizce olmak tizere 2 dilde yayimlanir. Yayimlanan sertifika, Belgelendirilmis Misteri
Listesine kayit edilir.

Sertifikanin orijinali kargo yoluyla firmaya iletilir.
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DEGISIKLiK Sertifika ve/veya raporlarda degisiklik ya da diizeltme gereksinimi olmasi durumunda sertifika ve/veya rapor
YAPILAN BELGE VE | revizyon numarasi ve revizyon tarihi verilerek yeniden hazirlanir ve onaylanir. Bir 6nceki rapor ya da sertifika
RAPORLARIN miisteriden alinarak iptal edilir. Iptal kaydi miisteri dosyasinda yenilenen sertifika ve rapor ile birlikte saklanir.
DUZENLENMEST | veni rapor veya sertifika tizerinde bir énceki rapora atif yapilir.
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri esnasinda veya sonuclandiriimasi sirasinda gelebilecek sikayetler ve
SIKAYET&ITIRAZ | itirazlar, Sikdyet ve Itiraz Prosediiriine gére degerlendirilir ve sonuclandirilir. Sikayet ve itirazlar icin gerekli

prosediir ve formlar www.insperla.com web sitesinde yayinlanmistir.

SERTIFIKA ve LOGO

Sertifika ve logo kullanimi igin olusturulan TL.520 Sertifika ve Logo Kullanim Talimati, sézlesme imzalandiktan

sonra misteri ile paylasilir ve/veya internet adresi lizerinden erisimi saglanir. Diizenli araliklarla misterilerin ilgili

KULLANIMI Urtinlerde kullandigi logolar takip edilir. Takip, miisterinin web sitesi {izerinden oldugu gibi, diizenli gézetimler
esnasinda denetgiler tarafindan yapilir.
INSPERLA, Uriin belgelendirme sisteminde (standart, prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek énemli
SA'STL_AR[?A degisiklikleri, en kisa zamanda INSPERLA tarafindan belgelendirilmis kuruluslara belirlenecek gegis siiresi
DEGISVIKLIK sonunda gerekli diizenlemeleri yapmalari icin duyurmakla ylkimlidir. Bu amagla web sayfasi, e-posta gibi
OLDUGUNDA
MUSTERININ araclar kullanilabilir.
BiLGILENDIiRILMES Kurulus belgeli oldudu siire boyunca INSPERLA web sitesinden giincel dokiimanlari takip etmeli ve gerekliliklere
i uymaldir.
Belgelendirme programlari INSPERLA Web Sitesi araciligi ile kamuya acilmistir.
Belgenin diizenlenmesinden sonra INSPERLA, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda izlemeye alir. Bu
kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik/yeniden belgelendirme/ degisiklik izlenir.
Ayrica misterilerden gelen sikayetler incelenir, Belgenin yaniltici bir sekilde kullanildigi ve TL.520 Sertifika ve
Logo Kullanim Talimatindaki kurallara aykir durum tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet gerceklestiriimesi
talep edilir.
BELGENIN YANLIS | Belirlenen siire zarfinda dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimemesi durumunda INSPERLA tarafindan asadida
KULLANILMASI | siralanan faaliyetler uygulamaya konulur:
o Ilgili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluslarina bilgi ve geredi icin web sayfasi
lizerinden duyurulur,
e Dizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
e Yasal takibat baslatiimasi icin gerekli girisimlerde bulunulur.
INSPERLA, EN 15085 belgelendirmesi kapsaminda gerceklestirdidi faaliyetlerle ilgili olarak asadida belirtilen
kayitlar saklamakla yikimliddr.
e  Basvuru formlari,
e  Hizmet teklifi ve ekleri,
DOKUMANTASYON e  Denetim programlari,

e  Kontrol listeleri,
e  Kontrol raporlari,
e  Musteri sikayetleri,

e Duzeltici faaliyetler,
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o lItiraz ve sikayet raporlari,
e  Belge kopyalari,

Denetimlerde yer alan denetci ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari.

GizLiLiK

INSPERLA, (riin belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son derece gizli muamele eder

ve INSPERLA’ yiI akredite eden kurulus harig higbir kosulda {glincu taraflara gdstermez. INSPERLA yasal

gerekgeler nedeni ile tglinci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda veya akreditasyon kurumu vb. diger

otoriteler icinde ulasilabilir hale getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder

Revizyon Bilgileri

Revizyon No Revizyon Tarihi Aciklama
00 06.02.2023 Ik Yayin
01 02.08.2024 Biitiin maddeler yeniden dilizenlendi ve ayrintilandirildi
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